INFORMATIONS

¢ 0601957315
% enzominot@icloud.com
in ENZO MINOT

SOFT SKILLS

LOGICIELS

e Canva

e Capcut

e Google Analytics

» Google Workspace
» Microsoft Office

o Wordpress

LANGUES
Francais: Langue maternelle
Anglais: C1
Italien: C1

Espagnol: B1

INTERETS

e Mode
o Musique
* VVoyages

CERTIFICATIONS

e Lvmh Certificate
e Permis B

ENZO MINOT

Etudiant en Master 1 Management & I'EM Strasbourg, je recherche une alternance dans les domaines du marketing, de

la communication ou de I'événementiel.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2025 - Aujourd'hui | CHARGE DE CLIENTELE
SONEO, MAXEVILLE (FRANCE)

- Analyser les problémes techniques liés a la plateforme web, en proposant des solutions
innovantes et adaptées pour améliorer la stabilité et la conformité du systeme.

- Assurer une assistance web efficace en fournissant un support technique et opérationnel pour
optimiser la performance du site, tout en renforgant la fluidité de I'expérience utilisateur.

2024 - 2025 | DEMONSTRATEUR
TOMMY HILFIGER - PRINTEMPS NANCY (FRANCE)

- Proposer des conseils stratégiques pour optimiser les processus, favorisant une fidélisation client
durable et une gestion efficace des stocks.

- Analyser régulierement les principaux indicateurs de performance pour orienter les décisions
commerciales et optimiser les résultats.

2024 | STAGIAIRE EN MARKETING & COMMUNICATION
ITL GROUP K.F.T, BUDAPEST (HONGRIE)

- Concevoir et déployer des stratégies marketing de contenu innovantes en anglais et italien,
renforcant la visibilité et I'engagement de la marque.

- Gérer activement la présence sur les réseaux sociaux, en élaborant des campagnes percutantes
et en assurant leur suivi pour maximiser leur impact.

- Créer, analyser et optimiser des campagnes de marketing numérique, en utilisant des techniques
cibles pour améliorer leur efficacité et leur retour sur investissement

2023 - 2024 | CONSEILLER
SEPHORA, NANCY (FRANCE)

- Optimiser le suivi des annulations et des remboursements, assurant une gestion efficace et
transparente des transactions financiéres.

- Conseiller et accompagner les clients avec un service personnalisé, renforcant leur satisfaction et
leur fidélité.

- Structurer et déployer des stratégies de merchandising innovantes pour stimuler I'engagement
client et augmenter la visibilité des produits.

2023 - 2024 | VICE-PRESIDENT EVENEMENTIEL
AELEA NANCY (FRANCE)

- Animer et gérer avec dynamisme les soirées étudiantes sur le campus, favorisant la convivialité et
I'engagement des participants.

- Communiquer proactivement avec des professionnels, établissant des relations solides pour
développer un réseau pertinent et opportun.

- Organiser efficacement des voyages et des événements étudiants, en orchestrant la logistique et
la coordination pour garantir des expériences mémorables et bien structurées.

FORMATIONS

2025 - Aujourd'hui | M1 MANAGEMENT
EM STRASBOURG

2020 - 2024 | LICENCE LANGUES ETRANGERES APPLIQUEES
UNIVERSITE DE LORRAINE

2019 - 2020 | L1LLCER BILANGUE BICULTURE
UNIVERSITE DE LORRAINE

2016 - 2019 | BACCALAUREAT LITTERAIRE
LYCEE ARTHUR VAROQUAUX



